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Permite la sistematizacion de los
logros, avances y dificultades en la
ejecucion del Plan Anual de Trabajo,
asi como las recomendaciones para
mejorar la calidad del servicio educativo

CONVENIENCIA,
ADECUACION Y EFICACI

IDIANIS
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- alto grado de satisfaccion en las

CONVENIENCIA: Nuestro

sistema de gestion de calidad
sigue alcanzando y cumpliendo de
manera satisfactoria las
necesidades y expectativas de las
~ partes interesadas generando un

mismas
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ADECUACION Nuestro equipo

de trabajo integrado por lideres y
equipo de trabajo colaborativo
apuntan sus acciones al
cumplimiento riguroso de los

. requisitos de la norma 150

~ 9001:2015 en lo concerniente a
- los requisitos legales,
institucionales y de norma.
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EFICACIA: Se evidencia un

satisfactorio cumplimiento de los
objetivos de calidad y los
indicadores de cada uno de los
procesos, los cuales alcanzaron
. considerablemente el porcentaje
~ de la los mismos mostranto un
~  elevado mejoramiento
institucional.
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PROCESOS DE GESTION @

Dan una direccionalidad integral al ACAS
L\f/
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funcionamiento del servicio educativo
para satisfacer las necesidades de los
diferentes miembros de la comunidad
educativa y de otras instituciones
vinculadas a ella, con miras a
“conseguir los objetivos

institucionales, mediante el trabajo

de todos los miembros de la comunidad
educativa |
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Resultados Encuesta de Satisfaccion 2019

MBL3 Ho%: RBAUIEN0T 54,50%

OTEERT Y DESARROLLT CORRICULIR

CEETION DE TEODED

Indicador: Elc3ca 2n 13 g2Etan de merEs.

IMeta: B0% Resultado: 35.71%

Indlcamar: Mysl e s3iefaouin 9 |35 panss Inlerssanss

Indlczdor: Cesampana Supenor da estudiantes.

Desempefio Superior de Estudiantes 2019

MBLa 3% “IIHHD: FEFE R N
Indlcagar: Pramocin 42 estudiantss.

Wl oo REBlEn. 9205

Indiczdor: kivel en prisbas SASER 1.

M. JU% MESUNEULD. 32
Indlcadar: Cesampefio Inbemo de lzs areas.

Desempent Interne de lag Areas

AITTITom

Meta- 0% Resultado: 73%

Indlc2dar: Salistscckin de egreeados

Satisfaccion de egresados 2019

FSTa” GU%e  HESUITAOn. /%

TORVIWERCIE EFCOLER |

Indlcadar: Shuaclores que afzclzn i convivancla escolar [CLALITATIVAL

52 raslza revisldn de 135 sRusclones presamisdas an &l afo 2019 al imanor el
Comite de Comdvendla, fenlenda un total d2 13 situackones reportadas al Comite,
del3e cuales, 52 presentaron € EHuaclonas tipo 1N, € sHuaclonas tipe Ly una
sltuazion tipe riesge peicosccial. Bl porcenalz de prasentacisn de suadonss
9pa Il fue o2 457, d2 Igual manera aourld con 2l porcentale de suadones tipe
Il & cual fue de 46%, en un 5% & comits Imendno en siuadonas oe resgo
palcosodal.
LaE ERuaclanes con Intervanclin deede Comid de Comivenda se avidarclan
N maEvar presaniaciin en d padoda I, ya ha sldo an el que los dozantes han
salefado mas 200y0 para 2 acompafamizrba del mangjo de ests sthuadionze,
3l camite |35 stuzdonas Begar par rermision. Los regletnds v actss rapoean en
coondinackin de convivencla. Las sihuaciones de mayor presentackin en la
Ireshucitn 2 encueniran n tomao al consumna de sustanclas pslcoactivas,
royecio raneversal que requizre de Intanvenclon pars o prisdmoa aha, y e
auments d2 Eu presamiackin en promacion y pravenciin.

Mieta: diaminucion 5% resultado: 38 cumple l2 mata
Indicadar: ENcadda de las acclones para |3 comdvenda escalar
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Desempeiio de Proveedores y

Eficacia de |as accionses para la Gonvivencia sscolar

28 Operadores TEMDENCLA § DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
100,0% EETT
a0, Satisfaccion de las Partes Interesadas
£,M% -
P 1,00% B4,55%
META” 8% hEsUITAao: 1005 0 B0

Indlcadar: Afeciaciin Je recirens.

Adecuacion de Recursos

MBI FU% REBLIAO0T 10U

Indlcadar: kivel de deeempefo del perscnal
i bl air Aia uH i) oA

Desempeiio del Personal

[ CORPOMENIODE LO® OBJE VoS DE Coooag |

MELE. GU%s MESUNLEUL. 055

Tendencia del Cumplimiento de Objetivos

2
Indlcagor: S3lsfaccidn dal programa 42 bienasiar

ool

B3ohresadimte W3aticfaninnin Mi

META. v MESUWTAa0: ot

Indicador Desampan da provesdonss ¥ Operanires.

MG
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Tendencia del Desampsno de los Procescs
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pran 120,00% '
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Gestion Directiva

Se refiere a la manera
como el establecimiento educativo es orientado.
Se centra en la cultura institucional,
el clima y el gobierno escolar, ademas de las
relaciones con el entorno. De esta forma es
posible que el rector o director y su equipo de
gestidn organicen, desarrollen y evaluen el
funcionamiento general de la institucion.
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Carta Organizacional de procesos
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y el medio ambiente, desarrollandqgm
e humanista, con un equipo. hum o

' Sda&dad y expectativas de Ia comhmd
educativa y las partes mteresados"

DISCIPUNA. :Como elemento que asegure el éxito.

.pnmapla‘?ﬁ,»

: Como condicion de trabajo eficiente.

SOLIDARIDAD: Como eje fundamental del servicio.
AUTORIDAD: Como lo facultad de ejercer el
lidemzyo
UNIDA!_). Como dinamizadora del tral;ujo en
equlpo‘ -

VALORES:

Partiendo del AMOR, los valores que
transversalizan nuestros principlos:

RESPETO: Acto de recenocer, aceptar y valorar las |

cualidades de las personas y las bondades del
entorno

RESPONSABILIDAD: Copacidad de asumir y cumplic
conlos compramisos odquiridos.

HONESTIDAD: Consiste en compariarse y
expresarse conconerenclao y sinceridad
HONRADEZ: Rectitud n la manera de actuar.

EQUIDAD Dar a rc'du uno lo que se merece en
............... idndar

OBJETIVOS DE CALIDAD: .

Gestionar la prestacidn del servicio educativo, o trovés ?e hﬂ
mejora las procesos institucionales.
Ofrecer un servicio educativo que satisfaga las partes Interesm
conforme a sus necesidades y expectativas.

Prestar un servicio educativo incluyente, comprometidos con la
calidad educotiva mediante la exigencia académica.

Generar ambientes propicios para la convivencia pacifica,
Promover el desarrollo del talento humano institucional a través
del fortalecimiento de competencias que procuren up mejar
desempeno para lo prestacion del servicio educativo,
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Gestion administrativa y

financiera: Tiene a su cargo todos
los procesos de apoyo a

la gestion acadéemica, la
administracion de

la planta fisica, los recursos y los
servicios, el manejo del talento
humano, y el apoyo financiero y
contable.
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Presupuesto Financiero
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Gestion acadéemica:

Esta es la esencia del
trabajo de un establecimiento educativo,
pues senala como se enfocan sus acciones
para lograr que los estudiantes aprendan y
desarrollen las competencias necesarias para
su desempeno personal, social y profesional.
Esta area de la gestion se encarga de los
procesos de diseno curricular, practicas
pedagogicas institucionales, gestion de cla
seguimiento académico
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AREAS

Inglés

Durante &l afio 2019 el area de inglés promovid distintas actividades que enriquecieron la
vida institucional, es el caso de la realizacion del concurso de deletreo institucional que sirvio
de base para la participacion en el concurso de deletreo Semitagil tanto de estudiantes de
primaria como de secundaria, asi mismo |a excelente participacion de algunos estudiantes en
el concurso de la cancion de Semitagui

Lengua Castellana

Es de destacar que a nivel institucional el mejor promedio en pruebas extemas fue el de |
lectura critica y en el afio 2019 se subié el promedio. A nivel general, la estrategia de
mejoramiento orientada desde las redes pedagogicas constituyo una fortaleza del area,
puesto que se pudo transversalizar la hora institucional de lectura hasta el segundo periodo,
permitiendo un trabajo colaborativo en todas las areas. En el tercer periodo se articulo la
estrategia con la lectura del libro los cuatro acuerdos de Miguel Ruiz, realizando actividades
antes, durante y después de la lectura

Educacion Artistica

En nuestra institucion contamos con el gusto por el area de parte de la mayoria de los
estudiantes, realidad que facilita los procesos al interior de la misma. Durante el afio 2019
tuvimos la participacion en el Festival de cancion, como valor artistico de la institucion
obteniendo el primer lugar a nivel municipal

Media técnica

La institucion conto en el 2019 con la implementacion de la Media tecnica en Fjiness, Danza
y Cosmetologia y estética integral. Es de resaltar algunas actividades desarrolladas al interior
__de |a Media técnica tales coma®
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Gestion de la comunidad:
se encarga de las relaciones de la institucion con la
comunidad; asi como dela participacion y la
convivencia, la atencion educativa a grupos
poblacionales con necesidades especiales bajo una
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